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Администрация муниципального района

"Забайкальский район"

РАСПОРЯЖЕНИЕ
07 декабря  2012г.







               № 259 

пгт. Забайкальск

Об утверждении плана проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией муниципального района «Забайкальский район» на 2013 год

Во исполнение п. 3.1.2. Перечня мероприятий краевой долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в Забайкальском крае (2011-2013 годы)», утвержденной постановлением Правительства Забайкальского края от 01.07.2011 г. № 236, в соответствии с методическими рекомендациями Министерства экономического развития Забайкальского края по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, распоряжением Губернатора Забайкальского края «О мерах по организации взаимодействия Правительства Забайкальского края с органами местного самоуправления муниципальных образований Забайкальского края по предоставлению муниципальных услуг на территории Забайкальского края» от 25.11.2011 г. №581-р, на основании ст. 28 Устава муниципального района «Забайкальский район»:


1. Утвердить план проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрации муниципального района «Забайкальский район» на 2013 год (далее - План).


2. Руководителям отраслевых (функциональных) органов Администрации муниципального района «Забайкальский район» представить в исполнительные органы государственной власти, ответственные за предоставление органами местного самоуправления муниципальных услуг в рамках организации взаимодействия Правительства Забайкальского края с органами местного самоуправления муниципальных образований края по предоставлению муниципальных услуг на территории края (далее - исполнительные органы государственной власти, ответственные за предоставление муниципальных услуг) (Приложение 1, 2 к Плану):


2.1. Анкету мониторинга порядка и условий предоставления соответствующей муниципальной услуги;


2.2. Аналитическую оценку социологического опроса по соответствующей муниципальной услуге;


2.3. Комплект заполненных анкет социологического опроса получателей соответствующей муниципальной услуги.


3. Результаты проведения мониторинга представляются руководителями отраслевых (функциональных) органов Администрации муниципального района «Забайкальский район» в исполнительные органы государственной власти, ответственные за предоставление муниципальных услуг, в течение 20 календарных дней после завершения проведения социологического опроса получателей соответствующей муниципальной услуги, но не позднее 20 августа 2012 года.


4. Управлению экономического развития Администрации муниципального района «Забайкальский район» в срок до 01 декабря 2013 года разработать план проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрации муниципального района «Забайкальский район» на 2014 год.

5. Официально опубликовать настоящее распоряжение на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

И.о. Главы администрации

муниципального района                                                                           А.М.Эпов
УТВЕРЖДЕН

распоряжением Администрации

муниципального района

«Забайкальского района»

от __________ 2012 г. № ___
ПЛАН

ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Администрации муниципального района «Забайкальский район»

на 2013 год 

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Срок проведения
	Подразделение органа местного самоуправления, ответственное за проведение мониторинга

	1
	2
	3
	4

	1. Услуги в сфере образования

	1
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу образования (детские сады)
	01.06 – 01.08
	Управление образованием

	2
	Представление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Забайкальского края
	01.07 – 01.08
	Управление образованием

	3
	Представление информации об организации начального, среднего и дополнительного образования
	01.07 – 01.08
	Управление образованием

	4
	Зачисление в образовательное учреждение
	01.05 – 01.08
	Управление образованием

	5
	Представление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	01.06 – 15.07
	Управление образованием

	6
	Представление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	01.06 – 30.06
	Управление образованием

	7
	Представление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	09.01 – 01.06
	Управление образованием

	2. Услуги в сфере социальной защиты населения

	8
	Представление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма (пгт. Забайкальск)
	09.01 – 01.08
	Управление жизнеобеспечения

	3. Услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

	9
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (пгт. Забайкальск)


	09.01 – 01.08
	Управление жизнеобеспечения

	1
	2
	3
	4

	10
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	09.01 – 01.08
	Управление жизнеобеспечения

	11
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение (пгт. Забайкальск)
	09.01 – 01.08
	Управление жизнеобеспечения

	12
	Выдача документов (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов) (пгт. Забайкальск)
	09.01 – 01.07
	Управление жизнеобеспечения

	13
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях (пгт. Забайкальск)
	09.01 – 01.08
	Управление жизнеобеспечения

	4. Услуги в сфере имущественно-земельных отношений, строительства и регулирования предпринимательской деятельности

	14
	Представление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	09.01 – 01.08
	Управление экономического развития

	15
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков
	09.01 – 01.07
	Управление экономического развития

	16
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	09.01 – 01.08
	Отдел документообеспечения и контроля

	17
	Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	09.01 – 01.07
	Управление экономического развития

	18
	Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	09.01 – 01.07
	Управление экономического развития

	19
	Подготовка и выдача разрешений на             строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию (пгт. Забайкальск)
	09.01 – 01.06
	Управление жизнеобеспечения

	20
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений
	09.01 – 01.08
	Управление экономического развития

	5. Услуги в сфере культуры

	21
	Представление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	09.01 – 01.08
	ведущий специалист по вопросам культуры 

	22
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	09.01 – 01.08
	ведущий специалист по вопросам культуры 

	23
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	09.01 – 01.08
	ведущий специалист по вопросам культуры 


Приложение 1

к плану проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией муниципального района «Забайкальский район»

на 2013 год

ЗАКРЕПЛЕНИЕ
исполнительных органов государственной власти Забайкальского края за предоставлением органами местного самоуправления муниципальных образований муниципальных услуг 
	№ п/п
	Наименование

муниципальной услуги 
	Ответственный исполнительный орган государственной власти  Забайкальского края


	1
	2
	3

	1. Услуги в сфере образования

	1
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные           учреждения, реализующие основную образовательную программу образования (детские сады)
	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края



	2
	Представление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Забайкальского края

	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края



	3
	Представление информации об организации начального, среднего и дополнительного образования
	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края

	4
	Зачисление в образовательное учреждение
	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края

	5
	Представление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края

	6
	Представление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края

	7
	Представление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края

	2. Услуги в сфере социальной защиты населения

	8
	Представление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма 
	Министерство территориального развития Забайкальского края

	3. Услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

	9
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	Министерство территориального развития Забайкальского края



	10
	Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	Министерство территориального развития Забайкальского края



	11
	Прием документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	Министерство территориального развития Забайкальского края

	12
	Выдача документов (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, справок и иных документов)
	Министерство территориального развития Забайкальского края



	13
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	Министерство территориального развития Забайкальского края

	4. Услуги в сфере имущественно-земельных отношений, строительства и регулирования предпринимательской деятельности

	14
	Представление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края



	15
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков
	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края



	16
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края

	17
	Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края



	18
	Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного значения, находящихся в муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности
	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края



	19
	Подготовка и выдача разрешений на             строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию

	Министерство территориального развития Забайкальского края

	20
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений

	Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края

	5. Услуги в сфере культуры

	21
	Представление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	Министерство культуры  Забайкальского края

	22
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	Министерство культуры  Забайкальского края

	23
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	Министерство культуры  Забайкальского края


й район»

на 

Приложение 2

к плану проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией муниципального района «Забайкальский район»

на 2013 год

Список специалистов исполнительных органов государственной власти Забайкальского края,

ответственных за обработку результатов мониторинга качества предоставления муниципальных услуг
	№ п/п
	Наименование исполнительного органа государственной власти
	Наименование муниципальной услуги
	Должность сотрудника
	ФИО
	Контактный телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Министерство культуры Забайкальского края
	Муниципальные услуги в сфере культуры
	Ведущий специалист-эксперт управления финансово-экономической работы, правового обеспечения и контроля
	Масюкова Анна Владимировна
	(3022) 28-34-62

	2
	Министерство образования, науки и молодежной

политики Забайкальского края
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные           учреждения, реализующие основную образовательную программу образования (детские сады)
	Главный специалист-эксперт отдела развития образования
	Голомазова Ольга Ивановна
	(3022) 35-97-73

	
	
	Представление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Забайкальского края


	Заместитель начальника управления общего, дополнительного образования и воспитания, начальник отдела развития образования
	Забелина Татьяна Владиславовна
	(3022) 35-97-73

	
	
	Представление информации об организации начального, среднего и дополнительного образования
	Заместитель начальника управления общего, дополнительного образования и воспитания, начальник отдела развития образования
	Забелина Татьяна Владиславовна
	(3022) 35-97-73

	
	
	Зачисление в образовательное учреждение
	Главный специалист-эксперт отдела общего образования
	Вологдина Елена Николаевна
	(3022) 35-22-63

	
	
	Представление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	Главный специалист-эксперт отдела общего образования
	Вологдина Елена Николаевна
	(3022) 35-22-63

	
	
	Представление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	Главный специалист-эксперт отдела общего образования
	Вологдина Елена Николаевна
	(3022) 35-22-63

	
	
	Представление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках
	Главный специалист-эксперт отдела общего образования
	Вологдина Елена Николаевна
	(3022) 35-22-63
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	Начальник отдела экономического анализа ЖКХ
	Сухина Валентина Павловна
	(3022) 23-32-26
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	Начальник отдела экономического анализа ЖКХ
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	(3022) 23-32-26
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	Зам. начальника отдела правового, документального обеспечения и кадров
	Есаулова Татьяна Рюриковна
	(3022) 23-32-29
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